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INTRODUGAO

0 “Protocolo de OrientagOes para o Retorno do Publico aos Estadios” em jogos
da Federagdo Paulista de Futebol é um trabalho multidisciplinar que define as
condicdes e requisitos minimos necessarios para a retomada segura e gradual
do publico nos estadios paulistas, sempre respeitando as medidas sanitarias
estabelecidas pelo Ministério da Saude, Centro de Contingéncia do
Coronavirus do Governo do Estado de Sao Paulo, e pelos demais 6rgdos
competentes.

Este documento foi elaborado pelo Departamento de Competicdes e Operagao
de Jogos da FPF, e aprovado pelo Comité Médico da FPF, presidido pelo Prof.
Dr. Moisés Cohen. O protocolo acompanha as principais referéncias
internacionais, de paises que enfrentaram a pandemia de Covid-19 e que
realizaram o retorno dos torcedores aos estadios com seguranga e
responsabilidade.

0 protocolo também destaca as correspondentes medidas de prevencéo e
controle que deverdo ser implementadas para reduzir o risco de transmissao
entre os participantes, seguindo as consideragdes estabelecidas e
recomendadas para eventos e atividades em massa no contexto da nova
normalidade, devido a Covid-19, pelo Ministério da Salde.

0 protocolo vem acompanhado do Plano de Ag&o individualizado (Anexo) aos
estadios aptos para as competicbes da FPF, que tratara dos aspectos
organizacionais e preventivos da parte externa e acesso ao estadio. Este
documento também tem como base o “Protocolo de Retomada das
Competicoes e de Operagdes de Jogos 2021", que estabeleceu jogos a portoes
fechados; a maior parte das sec¢des e orientagdes do referido protocolo tera
mantida sua validade e aplicagdo. Vale mencionar que a FPF ird seguir o
retorno progressivo de publico aos estadios informado pelo Governo do Estado
de Sao Paulo. Dessa forma no dia 04/10/2021 a capacidade sera limitada para
30%, no dia 16/10/2021 a capacidade sera limitada para 50% e no dia
01/11/2021 a capacidade sera liberada para 100% de publico aos estadios.

IMPORTANCIA DA VACINA

A FPF acredita que o futebol é uma plataforma poderosa de educagéo e

N conscientizagao para levar a todos os torcedores paulistas a mensagem da

x
%

importancia da vacinagao contra a Covid-19 e da manutengao dos cuidados

A A de prevencgao.
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Segundo a OMS, as vacinas contra a Covid-19 protegem contra esta doenga VV

pois induzem a imunidade contra o virus SARS-Cov-2 que a causa. Portanto, as
vacinas reduzem o risco de causar sintomas e consequéncias para a saude.

A imunidade, que ajuda as pessoas vacinadas a lutar contra esse virus em
caso de infecgao, reduz a probabilidade de propaga-lo a outras pessoas e,
portanto, também as protege. Este fendmeno é particularmente importante
porgue protege os grupos com maior risco de sintomas graves de Covid-19,
como profissionais de salde, idosos e pessoas com doencgas preexistentes
e/ou comorbidades.

A OMS também afirma que as vacinas para a Covid-19 sdo seguras para a
maioria das pessoas com mais de 18 anos de idade, incluindo aquelas com
doengas preexistentes de qualquer tipo, incluindo doengas autoimunes.
Essas condi¢cdes incluem hipertensdo, diabetes, asma, doencgas
pulmonares, hepaticas e renais e infecgdes cronicas estdveis e controladas.

As vacinas, ainda de acordo com a OMS, "ensinam’ nosso sistema
imunolégico a criar proteinas, conhecidas como ‘anticorpos', que combatem
as doengas da mesma forma natural que ocorre quando somos expostos a
elas. Porém, as vacinas funcionam sem nos deixar doentes. As pessoas
vacinadas estdo protegidas contra a doenga e ndao podem transmitir o
patégeno a terceiros, o que interrompe todas as cadeias de transmissao.

A vacinagao é essencial para evitar a doencga e aliviar os sintomas de
Covid-19. Porém, é fundamental entender que mesmo vacinados, as
medidas preventivas estabelecidas nos diferentes protocolos devem ser
mantidas, como o distanciamento social, uso de mascara e higienizagao
das maos. Ficamos mais seguros quando cuidamos uns dos outros.

GESTAO PRE-JOGO

O clube sera responsavel por desenvolver e implementar todas as solugdes
tecnoldgicas e processos necessarios para garantir uma correta atribuicao
de lugares aos torcedores e o gerenciamento das entradas.

Cada clube aplicard sua prépria metodologia de acordo com suas
caracteristicas e objetivos. No entanto, serd obrigatério ao clube garantir
que as seguintes premissas sejam atendidas:

a) Preparacao de locais

O clube deve bloquear no sistema os assentos que nao poderdo ser

&l ocupados pelos torcedores, levando em consideragéo que:
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@ E recomendado que seja feita uma separacdo mantendo a distancia social
determinada pela autoridade de saude, tanto horizontal como verticalmente,
entre os torcedores e a Zona Azul (zona prevista no Protocolo de Operagéo
de Jogo da FPF).

@ E recomendado que seja feita uma separacdo mantendo a distancia social
determinada pela autoridade de salde, tanto horizontal como verticalmente,
entre os torcedores e a equipe oficial (equipe do clube, equipe de TV, midia,
fotografos, cameras etc.).

O clube devera criar delimitagao, sinalizagéo e clara separagéo entre as areas
dos torcedores e as areas de Zona Azul (zona prevista no Protocolo de
Operagéo de Jogo da FPF) e espagos ocupados pela equipe oficial. Além disso,
o clube devera garantir que a distancia de seguranga descrita acima seja
mantida em todos os momentos entre os torcedores, a zona azul e a equipe do
clube.

b) Registro de dados

O clube deve cadastrar os dados pessoais de todos os torcedores que vao ao
estadio, tanto do comprador do ingresso, quanto de seus possiveis
acompanhantes e dependentes. Referido registro deve conter dados para
contato, como telefone e e-mail, caso as autoridades de salde assim o exijam.

A metodologia e a solugdo tecnoldgica utilizada (portal de cadastramento
prévio, portais de venda etc.) para a coleta desses dados serda de
responsabilidade de cada clube. Para ter acesso aos ingressos, que serao
nominais, o torcedor devera apresentar o comprovante de vacinagao das duas
doses ou dose Unica ou, caso tenha somente a primeira dose da vacina, o
torcedor devera apresentar o resultado negativo do teste PCR realizado até 48
horas antes do jogo ou resultado negativo de teste antigeno com até 24 horas
de antecedéncia, além do comprovante de vacinagéo da primeira dose.

Para cada jogo, o clube deve armazenar esses dados de maneira segura e
ordenada por pelo menos 30 dias. Em caso de confirmagédo positiva de
Covid-19 apos a partida, o clube deve seguir as orientagdes estabelecidas nas
segbes “Atuacdo para torcedores com sintomas de Covid -19” e “Atuacdo para
casos de teste positivo pds-jogo”.

Segue abaixo a lista dos dados minimos dos torcedores que o clube deve
coletar:

‘ Nome e sobrenomes

@ Documento de identificagéo oficial (CPF e/ou RG ou documento oficial
equivalente).

N
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® Somente sera permitido o acesso de menores de idade ao estadio
acompanhadas pelos pais, responsaveis ou tutor legal.

@ Dados de contato (e-mail e/ou telefone)

@ Enderego residencial (rua, nimero, complemento, bairro, cidade e
estado)

@ Local: area, fileira e assento.

@ Consentimento do torcedor na cessé@o de seus dados pessoais ao clube
e a Federacao Paulista de Futebol, bem como a autoridade de saude
competente, se aplicavel. Esta cessao de dados é limitada ao seu uso
dentro do escopo permitido na LGPD.

@ Declaragio de responsabilidade do torcedor, que deve incluir, no minimo,
que o torcedor:

e Conhece os riscos inerentes a situagdo da Covid -19.

e Assume a responsabilidade pela possibilidade de contagio, mesmo que
todas as medidas de saulde e seguranca estabelecidas sejam tomadas.

e Nao tem sintomas de Covid-19 nem acredita que possa apresentar
sintomas.

e Nao esteve em contato préoximo com alguém que testou positivo ou com
uma pessoa com sintomas nos Ultimos 14 dias antes de ir ao estadio.

e Deve comunicar ao clube e a autoridade competente em caso de
alteragdes nas informagdes fornecidas.

e Concorda em fornecer colaboragdo absoluta com o clube e com as
autoridades competentes em qualquer informagédo ou agdo que seja
necessaria.

e Ndo tera acesso ao estadio se ndo aceitar a referida declaragdo de
responsabilidade.

e O torcedor reconhece a possibilidade de uma verificagdo sobre os
dados apresentados no dia da partida. Sendo possivel a retirada do
mesmo do estadio em caso de inconsisténcia de dados apresentados.

c) Selegao de torcedores e/ou designagao de locais

A selegdo de torcedores e/ou atribuicdo de locais (arquibancadas,
camarotes, salas VIPs etc.) sera realizada pela metodologia que cada clube
determinar (venda direta, sorteio, rodizio etc.), e deverd levar em
consideracao, pelo menos, as seguintes condigoes:

V FUTEBOL
> PAULISTA
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@ A lotagcdo méaxima disponivel para comercializagdo nas arquibancadas,

areas de hospitalidade (salas VIP, camarotes, etc.) no momento da
celebragcdo do jogo sera determinada pelas autoridades competentes.
Assim no dia 04/10/2021 a capacidade sera limitada para 30%, no dia
16/10/2021 a capacidade sera limitada para 50% e no dia 01/11/2021 a
capacidade sera liberada para 100% de publico.

@ Cada torcedor deve ser atribuido a um Unico local inequivoco, e ele sé

pode ocupar este local (e nenhum outro).

@ A distancia minima de seguranga é determinada pela autoridade de

salde correspondente em todos os momentos e deve ser mantida, tanto
horizontalmente quanto verticalmente.

@ Garantir a protegdo da “bolha” dos jogadores e da comissdo técnica,

respeitando o distanciamento social determinado pela autoridade de
saude, tanto na horizontal como na vertical, entre os torcedores e a Zona
Azul (zona prevista no Protocolo de Operagdo de Jogo da FPF). O clube
deve delimitar, sinalizar e separar claramente esses espagos, bem como
assegurar que a referida distancia de seguranga seja sempre respeitada.

@ Garantir o correto desenvolvimento do trabalho da equipe oficial

(profissionais do clube, equipe de TV, midia, fotografos, cameras etc.),
respeitando o distanciamento social determinado pela autoridade de
salde, ambas horizontalmente, bem como verticalmente, entre os
torcedores e a referida equipe. O clube deve delimitar, sinalizar e separar
claramente esses espacgos, bem como assegurar que a referida distancia
de seguranga seja sempre respeitada.

@ E recomendado a sinalizagdo tanto dos lugares disponiveis que seréo

atribuidos aos torcedores como os lugares indisponiveis que ficam
proximos aos disponiveis. Pode ser sinalizado com adesivos
verdes/vermelhos ou com qualquer outro elemento visivel e de facil
compreensao para os torcedores.

@ N3o seré permitida a venda ou distribuicdo de ingressos para torcedores

v

visitantes. No entanto, sera permitida a distribuicdo de ingressos de
cortesia (para clubes, patrocinadores etc.), estando esses beneficiarios
devidamente identificados, testados e/ou vacinados com as duas doses
ou dose Unica, e registrados como os demais torcedores.

Fica terminantemente proibida a atribui¢ao de ingressos para:

e Membros de grupos com histérico de casos de violéncia, racismo,

>

xenofobia e intolerancia.
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e Pessoas judicialmente ou legalmente impedidas ou proibidas de entrar VV
no estadio.

Além disso, é recomendado que:

@ No caso de atribuicdo/venda de ingressos para assinantes, o clube
mantenha o mesmo local, ou mesmo setor, para evitar que os torcedores
circulem pelo estadio em busca de seu lugar.

@ A atribuicdo/venda do local levem em consideracdo as condigdes
pessoais do torcedor (idade, patologias etc.) para que as condigdes de
entrada ao estadio sejam as mais vantajosas possiveis.

@ Os locais habilitados para pessoas com deficiéncia sejam mantidos.

@ Recomenda-se fortemente que mulheres gravidas e pessoas com
comorbidades ndao comparegam aos jogos.

Por fim, cada clube sera responsdvel por otimizar sua lotagdo maxima
permitida, bem como por contratar a solugdo tecnologica mais adequada.
Por parte da Federacdo Paulista de Futebol, serdo realizadas reunides
técnicas e explicativas para orientar os clubes sobre uma solugao
tecnoldgica de mercado para este propésito.

d) Gestao de ingressos

A venda de ingressos devera ser realizada exclusivamente de forma on-line.
O clube deve gerar o ingresso e envia-lo ao torcedor ou beneficidrio, sempre
por meio eletronico (e-mail, celular, site do clube, portais de vendas etc.) ou
por correio postal. Em nenhum caso a retirada de ingressos pode ser feita
pessoalmente (escritdrios do clube, bilheteria etc.).

0 ingresso deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
@ Nome e sobrenomes do torcedor.

@ Documento Nacional de Identidade do torcedor.
@ Dia do Jogo;

@ Horério do Jogo

@ Local do Jogo;

@ Portio de acesso ao estadio.

@ Setor

@ Bloco

@ Cadeira

@ Fileira

V FUTEBOL
> PAULISTA
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@ Numero da apdlice do Seguro Torcedor

e) Informacgoes para o torcedor

O clube deve informar a todos os torcedores que vém ao estadio sobre as
novas condigbes de acesso ao estadio. Esta comunicagdo contera, no
minimo, as seguintes informagdes:

@ Poders ser realizado a verificagdo do ingresso com o documento oficial
de identificacdo (RG e/ou CPF ou documento oficial equivalente).

@ Podera ser realizado a aferigdo de temperatura para acesso ao estadio.

e Se a temperatura for superior a 37,5° Celsius serd aferida a temperatura
do torcedor novamente apdés 10 minutos. Caso os 37,5° Celsius sejam
novamente ultrapassados, esse ndo poderd acessar o estadio.

@ Para ter acesso aos ingressos, que serdo nominais, o torcedor deve
apresentar o comprovante de vacinagao completa para a Covid-19 ou se,
nao estiver vacinado, ter o resultado negativo do teste RT-PCR realizado
em até 48h antes do jogo. Ressalta-se que a falsificagdo de resultado de
exames é crime e serd imputada como tal.

@ 0 cddigo de conduta que o espectador serd obrigado a cumprir durante o
dia do jogo (uso de mascara, distancia social).

@ Checagem de pertences pessoais. Os clubes devem recomendar aos
espectadores que levem os pertences pessoais minimos e necessarios,
com o objetivo de minimizar o tempo de espera nos controles de
seguranga.

@ O clube deve informar a todos os torcedores a melhor forma de acesso a
cada um dos portdes do estadio. Em outras palavras, cada portao do
estadio, ou grupo de portdes, sera atribuido a uma rua ou drea através da
qual os torcedores sdo orientados para acesso. Também para a saida do
estadio. O objetivo é facilitar a chegada e saida do torcedor ao estadio,
evitando a circulagéao.

@ Informagdes sobre os servigos de comidas e bebidas em todo o estadio:

e Serdo regidas pelas normas estabelecidas pela autoridade competente.
E recomendado que o servigo de A&B (alimentos e bebidas) seja feito de
forma individualizada, ou seja, com a criagao de "Kits Individuais" com
alimentos industrializados e lacrados. Vale ressaltar que para uma
maior seguranga de todo o evento, a comercializagdo de bebidas deve
ser feita em copos.

@ Recomenda-se a utilizagdo de elevadores a fim de se privilegiar os
idosos, pessoas com patologias, ou com mobilidade reduzida, e seus
acompanhantes, respeitando sempre as distancias de seguranga.

N
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@ Informacdes sobre a ocupacdo limitada e controle de lotacdo nos
banheiros.

@ Devido ao carater dindmico da pandemia qualquer alteragdo e/ou
novidade relacionada a este Protocolo de Orientagbes para o Retorno do
Publico aos estadios serdo informados a todos os envolvidos.

@ Os torcedores que se recusarem, antes ou durante o jogo, de cumprir as
medidas estabelecidas neste protocolo, ndo serdao admitidos no estadio e
serdo retirados.

f) Meios de comunicagao

Com a aprovagao da volta dos torcedores aos estadios, as providéncias para
a imprensa serao as seguintes:

@ O acesso dos profissionais de imprensa no gramado de jogo e nas
cabines, tribunas e dreas de imprensa sera limitado em funcao das
medidas de distanciamento social estabelecidas pelos 6rgaos
competentes e da disponibilidade das instalagdes de cada estadio.

@ A FPF ira estabelecer individualmente com cada clube o nimero de vagas
disponiveis para a imprensa, sempre observando as medidas sanitarias
cabiveis.

@ Com essas informagbes, a FPF ira disponibilizar novo Protocolo de
Imprensa, considerando as particularidades de cada estadio e as medidas
de saude e seguranca estabelecidas pelos érgaos competentes.

ACESSO AO ESTADIO

AN

x
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a) Consideragoes anteriores

Vale destacar que tanto a Federagdo Paulista de Futebol como as
autoridades competentes reconhecem a heterogeneidade no que diz
respeito ao exterior de cada um dos estadios da Federacdo Paulista de
Futebol, especialmente com relagdo aos seus acessos.

Para garantir o cumprimento das medidas sanitdrias, organizacionais e de
seguranca em todos os estadios da Federagado Paulista de Futebol, sdo
elaboradas duas segdes diferenciadas:

i. Protocolo Principal: é comum para todos os clubes e estadios.
Estabelece os contedidos minimos gerais para o planejamento, gestao e
coordenacao dos jogos de futebol com o publico. Concentra-se tanto no
exterior como no interior do estadio.
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ii. Anexo - Plano de Agédo: é especifico para cada clube e estadio.
Estabelece os conteludos especificos de cada estddio quanto ao
planejamento, gestédo e coordenagédo dos jogos de futebol com o publico.
Enfoca-se principalmente no acesso ao estadio (exterior). Este anexo sera
preparado pelas partes designadas para o efeito, sob a supervisdao do
coordenador de seguranga de cada clube. Este Anexo, que tera a
aprovacao do coordenador de seguranga, sera de cumprimento
obrigatério. Devera também ser enviado para a Departamento de
Operagao de Jogo/Competicdes da Federagcdo Paulista de Futebol,
através do e-mail corporativo comunicacao@fpf.org.br para arquivo e
colocagéo a disposi¢do da administragao competente, se for necessario.

O Protocolo Principal contém os principios basicos minimos que todos os
clubes devem cumprir. Caso algum clube, pelas condigbes especificas do
seu estadio, ndo possa valer-se deste Protocolo Principal, entdo as medidas
alternativas, e especificas para o seu estadio, serdo recolhidas no Anexo -
Plano de Agéo do referido clube.

Em qualquer caso, todas as medidas que forem adotadas fora do estadio, e
descritas neste Protocolo Principal e nos Anexos — Plano de Agao, devem
ser acordadas e autorizadas pelas Forgas e Orgdos de Seguranga do
Estado.

Por outro lado, cada clube deve designar uma pessoa com a fungdo de
Responsavel Covid-19. Essa pessoa deve se responsabilizar por fazer
cumprir as medidas sanitarias, dentro e fora do estadio, de todas aquelas
pessoas que o acessam. Também deve relatar a aplicagdao dessas medidas
aos Gerentes de Operacado, Delegados do Jogo, qualquer outra figura
designada pela Federacdo Paulista de Futebol e as Autoridades Publicas
competentes do Estado de S&do Paulo.

Em seguida, esta segdo “Acesso ao Estadio” corresponde ao Protocolo
Principal e, portanto, aos principios basicos minimos aos quais todos os
clubes devem se submeter.

b) Diretrizes gerais de atuagao (fora e dentro do estadio)

0 acesso ao estadio deve ocorrer de forma agil e rdpida, sem desconsiderar
o cumprimento das obrigagdes nos referidos controles de acesso. Além
disso, todas as medidas necessdrias devem ser tomadas para evitar os
gargalos e aglomeragbes. Os clubes devem realizar campanhas para
conscientizar os torcedores sobre a importancia das novas regras de
acesso, permanéncia e evacuagao do estadio.
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O clube também precisara realizar campanhas de conscientizagao, além de
elaborar um plano para impedir que torcedores sem ingressos se relinam
nas proximidades do estadio.

Tanto dentro como fora do estadio, o clube deve cumprir as seguintes
diretrizes gerais:

@ Para serem mantidas as medidas de segurancga, serd disponibilizado
todo o pessoal necessario, tanto no dominio da seguranga nos acessos,
“porteiros” e pessoal de informagdo, para que este protocolo seja
rigorosamente cumprido.

@ Estabelecer novos servicos em dia de jogo, tanto nas areas exteriores
como interiores do estadio, de forma a cumprir todo o mandato
estabelecido no Protocolo Principal e no Anexo — Plano de Agéo.

@ Para alcangar a maxima divulgacdo das instrugdes contidas neste
documento, serdo instaladas todas as informagdes e elementos de
controle necessarios, sendo pelo menos:

® Sinalizag3o fixa (cartazes, dentro e fora do estadio, tanto nas paredes
como no chdo). Isso também incluird indicagdes sobre a ocupagao
maxima em banheiros, dreas de hospitalidade, elevadores e etc.

e Informagdes sobre o procedimento a seguir no caso de o torcedor
apresentar sintomas de Covid-19 ou ter estado em contato préximo com
pessoas infectadas ou potencialmente infectadas.

o E recomendado a instalacdo de elementos de separacdo (grades ou
uni-filas ou cordas ou outros itens) onde for necessario.

¢ E recomendado a transmissdo de mensagens sobre o protocolo no
placar de video e alto-falante do estadio.

@ E recomendado que em todos os momentos que as distancias minimas
de seguranca sejam atendidas:

e Organizagao das filas de entrada.

® Desenho de “corredores” nas vias, evitando que os espectadores se
desviem por falta de informagao.

e Sera garantido que os espectadores se dirijam diretamente ao seu
portdo de acesso e ao seu assento.

E recomendado a instalagdo de recipientes com &lcool em gel 70% em
abundancia para que os espectadores possam manter a higiene das maos
em todos os momentos.
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13 proTOCOLO DE ORIENTAGOES PARA O RETORNO DO PUBLICO AOS ESTADIOS EM JOGOS DA FEDERAGAO PAULISTA DE FUTEBOL

@ Atendimento e cuidado especial serdo dados aos espectadores com
perfil vulneravel ou com necessidades especiais.

@ Serdo realizadas campanhas de sensibilizacdo e informagédo para
conscientizar os torcedores para as novas normas de acesso ao estadio,
permanéncia no mesmo e evacuagao.

Serdo definidas e informadas as diretrizes gerais de atuacao para chegada
ao estddio, a configuragdo dos hordrios, o filtro de controle preventivo e os
portoes de acesso ao estadio. No entanto, as especificagdes concretas para
cada estadio serdo detalhadas no Anexo — Plano de Agao de cada estadio.
Os clubes devem coordenar esses aspectos com a administragao
competente.

c) Chegada ao estadio

As medidas e cuidados que os clubes devem implementar em relagédo a
chegada dos torcedores ao estadio constam do Anexo — Plano de Acao.

Essas medidas e precaugbes devem cobrir, no minimo, os seguintes
aspectos:

@ Plano de mobilidade para o exterior do estadio.

@ Meios de transporte.

@ Percursos programados.

@ Informacéo individualizada.

@ Estacionamentos.

@ Andlise de riscos de deslocamentos.

@ Planejamento.

d) E recomendada a configuragdo dos intervalos de tempo de acesso ao
estadio

Para preservar a seguranga e protegao dos espectadores, além de garantir
que a entrada no estadio ocorra de forma agil, segura e escalonada, o clube
deve realizar uma organizagao da chegada dos torcedores ao estadio.

e) Portoes de acesso ao estadio

As regras bdsicas a serem seguidas sempre que possivel e autorizadas
pelas autoridades competentes sdo explicadas a seguir.

Lembre-se que, caso as autoridades competentes excluam a utilizagdo de
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um primeiro filtro de controle preventivo, as verificagdes descritas na segéo
anterior devem ser realizadas nos portdes de acesso ao estadio.

Em relagdo aos portdes de acesso, os clubes devem seguir as seguintes

indicagoes:

@ Serdo habilitados os portdes de acesso necessarios para garantir que a
entrada no local seja feita de forma 4agil e segura.

@ Para agilizar o acesso ao estadio e minimizar possiveis aglomeragées
contamos com a disponibilizagao, por parte dos clubes, do maior nimero
de catracas possiveis para agilizar e minimizar possiveis impactos
operacionais no acesso ao estadio.

@ Recomenda-se o controle de temperatura corporal a todos os torcedores,
utilizando-se da tecnologia mais recente disponivel, com cameras de
imagens térmicas ou semelhantes, para acelerar o acesso e evitar gargalos.

e Se a temperatura do espectador for superior a 37,5° Celsius sera aferida
novamente apdés 10 minutos. Caso os 37,5° Celsius sejam
ultrapassados novamente, ele nao podera ter acesso ao seu assento.

@ E recomendado a instalagéo de dispenser com Alcool em gel 70% para
todos os torcedores que passarem pelas catracas de acesso.

@ E recomendado sinalizar no solo a distancia de seguranga entre os
espectadores na fila.

@ Para validar o ingresso, poderd ser usado tanto o formato fisico (papel)
como o formato digital.

@ Caso o espectador necessite de ajuda, o pessoal indicara os passos a
seguir tomando todas as medidas de precaugao necessarias.

@ Havera um ponto de consulta / informag&o no estéadio, para solucionar
incidentes que possam ocorrer em relagdo aos ingressos e acessos.

Além disso, o Anexo — Plano de Acdo deve abranger, no minimo, os
seguintes aspectos:

@ Portdes. O nimero de portdes a serem utilizados e as catracas
habilitadas para controle de acesso serdo definidos.

@ Equipe de controle
@ Controles sanitarios (afericdo de temperatura, outros testes)

@ Controles de seguranga
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@ Habilitacio de catracas atribuidas
@ Distancia de seguranca de filas e acessos
@ Espectadores com perfil vulneravel ou necessidades especiais

PERMANENCIA NO ESTADIO

AN

A

N

a) Area de arquibancadas, camarotes e salas VIP

Assim que os torcedores estiverem dentro do estadio, os espectadores serao
direcionados pela equipe do clube a sua area designada de maneira ordenada.
Além disso, esse pessoal deve garantir que haja ordem nos fluxos de pessoas
em todos os momentos, inclusive nos banheiros e nas saidas.

Recomenda-se que as pessoas mais vulneraveis e com necessidades especiais
estejam localizadas nas areas mais proximas das dreas de evacuagao.

Uma vez acomodado em seu lugar, o espectador devera permanecer, exceto em
casos de forga maior, em seu assento até o final da partida, respeitando as
medidas sanitarias em todos os momentos (mascara etc.).

Vale destacar que, nos espagos fechados, como as areas de hospitalidade
(camarotes, salas VIPs etc.), os torcedores e o pessoal de servico devem
cumprir em todos os momentos as medidas estabelecidas pelas autoridades
competentes (ocupagdo maxima permitida, distancia social, catering, mascara,
separagdo entre mesas, higienizagdo das méos etc.).

b) Banheiros

O clube sera responsavel para que se cumpram as seguintes condigoes:

@ Deve estar disponivel efetivo pessoal suficiente para controlar o fluxo de
pessoas.

@ Na entrada, permanéncia e saida dos banheiros, a distancia de seguranca
sera sempre respeitada.

@ Os banheiros devem manter a ocupagdo maxima determinada pela
autoridade competente.

@ Instalago de cartazes informativos recomendando a lavagem das méos e o
uso de alcool em gel 70% ao sair do banheiro.

@ A limpeza e desinfecgio dos banheiros devem ser feitas antes, durante e
depois do jogo.
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Antes, durante e depois do jogo, o clube deve seguir as seguintes instrugdes i
sobre os servigos no estadio:

c) Servigos

@ Servigos de comida e bebida em todo o estadio:

e Seré regido pelas regras estabelecidas pela autoridade competente. E
recomendado que o servigo de A&B (alimentos e bebidas) seja feito de forma
individualizada, ou seja, com a criagéo de "Kits Individuais" com alimentos
industrializados e lacrados. Vale ressaltar que para uma maior seguranca de
todo o evento, a comercializagdo de bebidas deve ser feita em copos.

Além disso, o uso de elevadores e escadas serd limitado, sendo seu uso
autorizado apenas para idosos, pessoas com patologias, ou com mobilidade
reduzida, e seus acompanhantes, sempre respeitando as distancias de
seguranca.

EVACUAGAO NO ESTADIO

Terminado o jogo, a evacuagdo dos espectadores deve obedecer as
mesmas premissas que foram dadas para a entrada, garantindo seguranga
e agilidade.

PROTOCOLO DE ATUAGAO PARA

TORCEDORES COM SINTOMA DE COVID-19

a) Atuacdo perante sintoma de um torcedor na parte externa e acessos ao
estadio

Quando os sintomas sdo detectados em um torcedor na parte externa ou na
entrada do estadio, é recomendado que o clube siga as seguintes
orientagoes:

@ Isolar imediatamente o sintomatico em uma &rea fora do estadio;
@ Solicitar a assisténcia do pessoal de salde correspondente.

N&o serd permitida a entrada do torcedor no estadio e devem ser seguidas
as respectivas instru¢des sanitarias.

AN
A b) Atuacédo perante sintoma de um torcedor dentro do estédio
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Ao detectar sintomas em um torcedor que ja esta dentro do estadio, é
recomendado que o clube siga as seguintes orientagdes:

@ Isolar imediatamente o sintomatico;

@ Solicitar a assisténcia do pessoal de salde correspondente;
@ Evacuar o sintomatico do estadio com seguranca;

@ Seguir as instrucdes de salde correspondentes.

c¢) Atuacdo perante um torcedor que testa positivo apés o jogo

No caso de um torcedor ser diagnosticado com PCR positivo para Covid-19
apdés o jogo, ele deve informar imediatamente a autoridade de saude
correspondente e o clube.

Assim que a informagcéo for recebida, recomenda-se que o clube devera:

@ Entrar em contato e colocar-se a disposigdo da autoridade de saude
competente, e coordenar com a referida autoridade o protocolo de agéo
a seguir.

@ Realizar as tarefas de rastreamento e identificagdo dos contatos
proximos.

@ Comunicar a autoridade de saide competente os dados de registro dos
torcedores considerados contato préximo, bem como quaisquer outras
informagdes relevantes. A comunicagao fluida e a cooperagédo devem ser
mantidas para a troca de informacdes.

ANEXO | - CODIGO DE CONDUTA

DO ESPECTADOR

AN
\

AYN

N

0 cddigo de conduta a ser aplicado pelo espectador é o seguinte:

@ N3o v4 ao estadio e, se necessario, entre em contato com as autoridades
de salde, se:

® Apresenta sintomas ou acha que pode ter sintomas da Covid-19

e Esteve em contato préximo com alguém que testou positivo ou com
uma pessoa com sintomas nos ultimos 14 dias antes de ir ao estadio

® Deve permanecer em quarentena
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@ Planeje com antecedéncia o deslocamento ao estéadio. v

@ Antes de cada jogo, certifique-se de saber qual é o seu portéo, fileira,
assento.

@ Estude todas as informacdes logisticas e de salde antes de ir para o
estadio.

@ Na medida do possivel, evite a utilizagao de transporte coletivo, ou va a
pé ao estadio.

@ Evite o contato sempre que puder (entrada etc.)
@ Preste atencio a sinalizagdo do estédio.
@ Evite as aglomeracdes e as concentragdes em grupos.

@ Na medida do possivel, permaneca em seu lugar durante todo o jogo,
inclusive no intervalo.

@ Ocupe apenas o assento atribuido ao seu ingresso, e ndo se sente em
nenhum outro assento ou lugar.

@ Conheca com antecedéncia a localizagéo dos banheiros.

@ Mantenha uma distancia segura durante seu deslocamento dentro e fora
do estadio.

@ Use mascara, mantenha uma boa higiene das maos, faga uso de alcool
em gel 70% com frequéncia, evite tocar em seu rosto e, na medida do
possivel, evite tocar nas maganetas dos portdes, grades etc.

@ Evite abragos, aperto de maos etc. com o restante das pessoas.
@ Siga os protocolos estabelecidos pelas autoridades de saude.

@ No caso de apresentar sintomas da Covid-19 na parte externa, acesso ou
dentro do estadio, entre em contato com o pessoal do clube ou equipe de
seguranca para que lhe indiquem o procedimento a seguir.

@ No caso de ser diagnosticado como PCR positivo para a Covid-19 apds o
jogo, notifique o clube e a autoridade de saude imediatamente.
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ANEXO Il - REGIME DE SANCIONAMENTO

EM CASO DE VIOLAGAO DO PROTOCOLO

Caso o clube ndo cumpra com as medidas obrigatorias estabelecidas neste
protocolo, a Federagdo Paulista de Futebol reserva-se o direito de abrir
processo de punig¢do contra o referido clube.

Caso os torcedores ndao cumpram as medidas obrigatérias estabelecidas
neste protocolo:

@ O clube deve evitar que tais torcedores entrem no estadio. Caso o
torcedor ja esteja dentro do mesmo, o clube deve proceder com a retirada
imediata do estadio.

@ AFederacéo Paulista de Futebol reserva-se o direito de abrir uma acédo de
penalizagdo contra o clube.

A reincidéncia de descumprimentos pelo mesmo clube, ou por torcedores
do mesmo clube, sera considerada uma violagao gravissima e a Federagao
Paulista de Futebol reserva-se o direito de aplicar as medidas
sancionatdrias que considerar adequadas.

Por ultimo, a Federagdo Paulista de Futebol notificara imediatamente ao
Ministério Publico e ao Centro de Contingéncia do Governo do Estado de
S3o Paulo sobre as referidas violagdes, para que esta adote as medidas que
considerar adequadas, no ambito das suas atribuigdes.
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